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Fuhrende Server-Side Tracking-Lsungen im Test

Einleitung

Planen Sie die Implementierung von Server-Side-Tracking?

Herzlichen Glickwunsch! Sie machen einen wichtigen Schritt
in Richtung besserer Datenqualitat und -kontrolle, wéhrend Sie
gleichzeitig Ihre Datensouveranitat zurlickgewinnen.

Nun ist es an der Zeit, das richtige Tool fur Ihre spezifischen
Anforderungen auszuwéhlen.

Aber wie findet man das passende System flr Server-Side-
Tracking? In den letzten Jahren sind zahlreiche Server-Side-
Losungen entstanden, was es oft schwierig macht, zwischen
ihnen zu unterscheiden.

Dieses White Paper soll |hnen helfen, die Unterschiede
zu verstehen und letztendlich die beste Ldsung fir lhren
Anwendungsfall auszuwahlen.

Der Markt

Tag-Manager waren friher bequeme Werkzeuge, um Code
schnell und unkompliziert auf Websites einzufligen. Sie setzten
Tracking-Codes von Tools wie Google Analytics ein, verfolgten
jedoch keine Daten eigenstandig.

Beim Server-Side-Tracking sieht die Sache anders aus.
Anstatt einfach Tracking-Code von Drittanbieter-Tools zu

implementieren, verfolgen Tag-Manager nun die Daten selbst
und leiten sie an einen dedizierten Tracking-Server weiter. Erst
dort werden die Daten mit Drittanbieter-Tools geteilt, die keinen
unkontrollierten Zugriff mehr auf die Browser der Nutzer haben.
Diese neue Technologie nennen wir Server-Side-Tag-
Management, und sie wird schnell zum neuen Standard
fur die Datenerfassung im Web. Durch den Ausschluss von
Drittanbietern vom eigenstandigen Tracking erfassen Server-
Side-Tag-Manager vollstandigere Daten auf Websites als das

herkdmmliche Client-Side-Tracking.

Folglich ist der Server-Side-Tag-Manager nun das wichtigste
Tracking-Toolim Marketing-Technologie-Stack fur Unternehmen,
die ihre Daten kontrollieren, eine hohere Datenqualitat erreichen
und DSGVO-konform werden wollen.

Beim Uberlegen eines Server-Side-Tag-Managers ist es
entscheidend, die verflugbaren Anbieter und ihre Produkte zu
verstehen. Der Markt umfasst groBe Technologieunternehmen,
die schon seit vielen Jahren dabei sind (Google, Adobe,
Tealium), neue Marktteilnehmer, die auf groBen Technologie-
Frameworks aufbauen (z.B. Stape, Addingwell), und unabhangige
Herausforderer, die ihre eigene Technologie nutzen (JENTIS).

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit, eine maBgeschneiderte
serverseitige Tracking-Ldsung zu erstellen.
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Auswahlkriterien

Die Wahl des richtigen Systems kann eine Herausforderung
sein, daher haben wir einen umfassenden Uberblick iiber die
verfugbaren Optionen erstellt, um |hnen bei der Bewertung
zu helfen, welches fur Sie geeignet ist. Beachten Sie, dass
die Gesamtkosten des Eigentums mehrere Komponenten
umfassen kénnen, wie Lizenzgebihren, Einrichtungsgebihren
und laufende Wartungskosten.

Die wichtigsten Kriterien

Preis Datenhoheit

Wie hoch sind die Gesamtkosten, Habe ich volle Kontrolle Gber meine Daten?
einschlieBlich Lizenzgebihren und Konnen andere meine Daten verwenden?
Eigentumskosten?

Community Support ?  Toolabhdngigkeiten
Welche Ressourcen konnen Sie aus der Inwiefern bin ich an einen Tool-Anbieter und
Community erhalten? dessen Tools gebunden?

Toolintegration Wartung

Wie viele Tools werden vom Anbieter Wie viel Aufwand mussen Sie investieren, um

integriert und gewartet? das System zu betreiben und zu warten (Tool-
Integrationen, Server, etc.)?

Benutzeroberflache und
-freundlichkeit

Wie leicht ist die Benutzeroberflache zu
bedienen?

Wie Sie diese Kriterien gewichten, hangt von lhrem spezifischen
Anwendungsfall ab, aber dies sollte die meisten Szenarien abdecken.
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Server-side Google Tag
Manager (sGTM)

Google Tag Manager Server-Side (sGTM) ist das am haufigsten
verwendete serverseitige Tag-Management-System. Als
Erweiterung des clientseitigen GTM ist es fur erfahrene Nutzer
von Tag-Management-Systemen einfach zu verwenden.

Der Tag Manager selbst ist kostenlos, es fallen nur Serverkosten
an, was es zur gunstigsten Option auf dem Markt macht.
Zudem profitiert es von einer unglaublichen Community-
Unterstltzung, was besonders wichtig ist, da Google nicht viele
Datenconnector-Optionen bietet.

Es gibt jedoch einige Nachteile. Die begrenzte Anzahl an
Connectors bedeutet oft, dass man auf die Community
angewiesen ist, was zu Uberwachungsbedarf fiir auftretende
Probleme fihrt.

Zusatzlich ist man flr die Serverwartung verantwortlich, was
eine rund um die Uhr Uberwachung erfordert und bedeutende
interne Ressourcen binden kann. Die Optionen fur das
Serverhosting sind begrenzt, was besonders im Hinblick auf die
Schrems-II-Verordnung Probleme bereiten konnte.

Andere weniger positive Punkte sind fehlender persistenter
Speicher und keine nativen JavaScript-Funktionen im
benutzerdefinierten Code.

Inletzter Zeit hat sich der Schutz vor Tracking weiterentwickelt,
um festzustellen, ob serverseitiges Tracking verwendet wird,
was dazu fihren kann, dass Cookies nach einem Tag oder
weniger geldscht werden.

Google
Tag Manager

Setup & Wartungskomplexitat:

Mittel

Best fit for:

Unternehmen, die bereit und in der Lage sind,
zusatzliche Ressourcen fir die Wartung von Tracking-
Servern rund um die Uhr bereitzustellen und gewisse
Datenschutzrisiken in Kauf zu nehmen.

Vorteile: I‘

GroBter Anbieter von Tag Managern
weltweit

Guter Community Support

Ausgereifte Benutzeroberflache und
Benutzerfreundlichkeit

Viele Integrationen von Community-
Tools

Nachteile: ’l

Wenige Out-of-the-Box-Integratio-
nen

Probleme mit Datensouveranitat/-
schutz

Hoher Wartungsaufwand (Server und
Tools)

Fehlender persistenter Speicher

Keine nativen JS-Funktionen im
benutzerdefinierten Code

Limitierte Optionen fur Serverhosting
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sGTM Broker

Einige serverseitige Tracking-Anbieter bauen auf der Basis von
sGTM auf und flgen zuséatzliche Funktionen hinzu. Wir nennen
sie sGTM-Broker.

Addingwell, Freshpaint und Stape sind die bekanntesten
Anbieter dieser Kategorie. Sie tibernehmen die Serverwartung,
was |hre Wartungskosten reduziert, und bieten zusatzliche
Connector-Optionen sowie Funktionen zur Verbesserung des
Tag Managers an.

Dennoch teilen sie ahnliche Probleme mit sGTM, darunter
begrenzte Out-of-the-Box-Tool-Integrationen, keinen
persistenten  Speicher und keine benutzerdefinierten
JavaScript-Funktionen. Unternehmen, die das Google-
Stack vermeiden mdchten, kdnnten insbesondere bei der
Serverauswahl Probleme haben. Im Vergleich zum kostenlosen
sGTM sind diese Broker jedoch kostenpflichtig.

& Addingwell == Freshpaint Sfope

Setup & Wartungskomplexitat

Niedrig bis Mittel

Bester Fit fur:

Unternehmen, die bereitundinderLage sind, zusatzliche
Ressourcen zur Verfligung zu stellen, um Tracking-
Server rund um die Uhr zu warten, und die bereit sind,
einige Datenschutzrisiken zu akzeptieren.

Vorteile: I‘

Verbesserungen am beliebtesten
Framework

Zusatzlicher Hostingservice
Benutzerfreundlichkeit

Weitreichender Community Support

Nachteile: ’l

Wenige Out-of-the-Box-Integrationen
Weiterhin im Google Stack

Ahnliche Probleme mit Daten-
souveranitat/-schutz

Fehlender persistenter Speicher und
keine benutzerdefinierten JS-Funk-
tionen

Limitierte Optionen fur Serverhosting
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JENTIS

JENTIS ist eine vollstandig unabhangige Losung von Anbieter,
die die Einschrankungen anderer Tools reduziert. Es ist fur
allgemeine und spezialisierte Anwendungsfélle konzipiert
und bietet Funktionen wie Out-of-the-Box-Tracking (client-
und serverseitig), Umgehung von Ad-Blockern, App-Tracking,
Zugriff auf Rohdaten und Datenanreicherung.

JENTIS  unterstitzt Gber 100  Out-of-the-Box-Tool-
Integrationen und ermdglicht bei Bedarf die Entwicklung
benutzerdefinierter Connectors. Es bietet Hosting-Optionen in
der EU (IONOS) oder den USA (MS Azure), um die Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen zu gewahrleisten. Darliber hinaus
bietet es fortschrittliche Methoden zur Tracking-Verhinderung.

Jedoch hat JENTIS aufgrund der fortschrittlichen
Funktionen der Plattform und der inkludierten Hosting- und
Serververwaltung einen hdheren Preis als sGTM, was es
weniger geeignet flr kleine Unternehmen macht. Als neuer
Akteur im Markt ist die Unterstitzung durch die Community
noch begrenzt. Der Kundensupport wird intern gehandhabt.

12 JENTIS

Setup & Wartungskomplexitat

Niedrig

Bester Fit fur:

MittelgroBe und groBe Unternehmen mit ausgereiften
Marketingtechnologiestacks, die Datenschutzrisiken
vermeiden und Abhangigkeiten von Big Tech vermeiden
maochten.

Vorteile: I‘

Vendorneutralitat and hohe
Datensouveranitat

Zweitmeiste Tool-Integrationen
Offene, konfigurierbare Toolbox
Mehr Daten: Umgehung von
Ad-Blockern, Essential Mode
(Alternative zum Advanced Consent

Mode), Synthetische Daten

Mehrere Hosting-Optionen

Offen fir Community und
Entwicklung durch Partner

Nachteile: a

Kostenpunkt weniger attraktiv fir
kleine Unternehmen

Limitierter Community Support
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Tealium

Tealium begann als Tag-Management-System, hat sich jedoch
in den letzten Jahren auf sein Customer Data Platform (CDP)
Produkt konzentriert.

Trotzdem bietet es nach wie vor einrobustes Tag-Management-
System mit der groBten Anzahl an gewarteten Connectors.
Tealiumist bekannt flr seine starken App-Tracking-Fahigkeiten
Uber SDKs, was es fur groBere Kunden attraktiv macht. Es
bietet auch offensichtliche Vorteile, wenn das Tealium CDP
als Teil einer integrierten Suite verwendet wird. Zusatzlich
verflgt Tealium Uber eininternationales Netzwerk von Support-
Partnern.

Jedoch wird Tealiums Tag-Management-System oft als
Nebenprodukt seines CDPs verkauft, was zu potenziellen
Anbieterabhangigkeiten fihren kann. Als US-amerikanisches
Unternehmen konnte es in datenschutzsensiblen Markten
GDPR-bezogene Probleme haben. Tealium gehdrt auch zu den
teureren Lésungen am Markt.

e TEALIUM

Setup & Wartungskomplexitat:

Mittel

Bester Fit fur:

GroBe Unternehmen mit komplexen Marketing-
technologiestacks und einer gewissen Toleranz fir
Datenschutzrisiken.

Vorteile: I‘

Die meisten Out-of-the-Box-Tool
Integrationen

Direkte Integrationmit dem Tealium
CDP

Kostengunstiger als Adobe
Gute Dokumentation

App-Tracking-Fahigkeit

Nachteile: ’l

Das CDP ist Tealiums Hauptfokus

Limitierte Serverhosting-Moglich-
keiten

Probleme mit Datenschutz in sensib-
len Markten
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Adobe Launch

Adobe Launch ist Teil der Adobe Suite und kann fir groBere
Unternehmen, die bereits Adobe-Produkte verwenden, attraktiv
sein.

Es bietet eine Uberzeugende und umfangreiche Bibliothek
von Connectors und ist relativ einfach innerhalb des Adobe-
Okosystems einzurichten. Allerdings hat Adobe Launch
begrenzte Connectors auBerhalb der Adobe-Welt, die
maoglicherweise auch nicht vollstdndig serverseitig sind.
Datenschutzprobleme koénnten in sensiblen Landern oder
Unternehmen auftreten.

Die Komplexitat des Systems erfordert mehr Ressourcen und
Zeit fUr die Implementierung, was die Gesamtkosten erhoht.

Adobe Launch ist in der Regel am besten flr gréBere Kunden

geeignet, die die gesamte Suite der Adobe-Produkte nutzen, da
es eine der teuersten Optionen ist.

F\\ Adobe

Setup & Wartungskomplexitat:

Hoch

Bester Fit fur:

GroBunternehmen mit bedeutenden Budgetressourcen
und einer gewissen Toleranz flr Datenschutzrisiken.

Vorteile: I‘

Bietet eine integrierte Analyseldsung
und zusatzliche Dienstleistungen

Reduzierte Wartungskosten fur ge-
hostete Dienste

Sehr leistungsstarkes Tool

NETHICTEE M

Teuerstes Tool auf dem Markt

Limitierte Toolintegrationen verflg-
bar

Stark innerhalb der Toolgrenzen ge-
bunden (walled garden)

Probleme mit Datenschutz in sensib-
len Markten

Hohe Einstiegshirden in Bezug auf
Bildung und Schulung
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MaBgeschneiderte
Losungen

MaBgeschneiderte serverseitige Tag-Management-Lésungen
bieten angepasste Fahigkeiten fur spezifische Bedirfnisse.
Sie kénnen potenziell geringere externe Kosten haben und
vollstandige Kontrolle Gber das System ermaglichen.

DasErstelleneinermaBgeschneidertenLdsungerfordertjedoch
umfangreiche Fachkenntnisse in JavaScript, Webentwicklung,
Tagging, Analytik und Backend-Systemen.

Wahrend es fur einfache Websites mit wenigen
Verbindungsstellen  oder  gréBere  Unternehmen  mit
ausreichenden Ressourcen machbar ist, konnen
maBgeschneiderte Losungen aufwendig einzurichten und
zu warten sein, was ihre Praktikabilitat fur die meisten
Unternehmen einschrankt.

Setup & Wartungskomplexitat:

Sehr hoch

Bester Fit fur:

GroBe Unternehmen mit erheblichen Budgetressourcen
und einer gewissen Toleranz gegeniber
Datenschutzrisiken.

Vorteile: I‘

GroBte Flexibilitat
Vollstandige Datenkontrolle

Unabhangigkeit von Werkzeugen und
Datenqualitat

Hochste Modularitat

Nachteile: ’l

Viele haben es versucht, nur wenige
haben es geschafft

Hohe versteckte Kosten
Komplexitat wird of unterschatzt

Erweiterte Fachkenntnisse erforder-
lich

Hohe Unsicherheit und Framework-
Risiko aufgrund sich andernder ex-
terner Faktoren

Probleme mit Zukunftssicherung
und Wartung

Jetzt mehr erfahren unter jentis.com



